Elenco degli organismi ADR nei settori regolati dall'Autorita di

lazi perE ia Retie A

(ARERA) - deliberazione ARERA 17 dicembre 2015, n. 620/2015/E/com
"Istituzione dell'elenco degli organismi ADR ai sensi dell'articolo 141-decies del Codice del consumo e approvazione della relativa disciplina di prima attuazione"

Dataiscrizione Sede Sito WEB Tariffe Lingue’ Controversie’ Settori® Presenza fisica Motivi di rifiuto*
2)1l consumatore non ha tentato di contattare l professionista interessato per
discutereil proprio reclamo né cercato, come primo passo, di risolvere la questione
. . Corso di Porta Vittoria, 27, 20122, Milano - Autorita di direttamente con il professionista .
Servizio Conciliazione 18/12/2015 5 - N <15 b)lacontroversia &in corso di esame o & gia stata esaminata da un altro organismo
"ARERA energiacletiricacgas |eE0Iadioneper EnergiaReti e Ambiente www.conciliazione.energia.it Gratuito q ’ s mn = “ No xDR6 s un organo giarissionale
Sede operativa: Via Guidubaldo Del Monte, 45, 00197, Roma )il consumatore non ha presentato la domanda all'organismo ADR entro un limite
di tempo prestabilito
Bl hatentato i i interessato per
discutereil proprio reclamo né cercato, come primo passo, di risolvere a questione
direttamente con il professionista
Organismo ADR di conciliazione b)la controversia & futile o temeraria
pariteticatnigase luce spA 1L/01/2016 oy vanoni, 1,20097, San Donato Milanese (MI) conciliazionepariteticaadr @enigaseluce.com eni.com/it_IT Gratuito No corsodi daunaltro organismo
- energia elettrica e gas (8} 11 “ ADR 0 da un organo giurisdizionale
Associazioni di consumatori a)il ‘organismo ADR entro un limite
di tempo prestabilito
o) il di questo tipo di nuocere
significativamenteall' dell'organismo ADR
2) il consumatore non ha tentato di contattare l professionista interessato per
discutereil proprio reclamo né cercato, come primo passo, di isolvere la questione
direttamente conil professionista
Organismo ADR b)la controversia & futile o temeraria
Edison E"VHE'“DA ener;ggﬂf{?:ggas Foro Buonaparte, 31, 20121, Milano https://organismoadr.edisonenergia.it Gratuito - No Dm0 d un argano g::"z;:‘onale daun altro organismo
Associazioni dei consumatori CNCU O sk [ ] “ 4)il consumatore non ha presentato la domanda all'organismo ADR entro un limite
di tempo prestabilito
o) il diquesto tipo di i nuocere
i efficace funzi dell'organismo ADR
)il hatentato i interessato per
discutereil proprio reclamo né cercato, come primo passo, di isolvere la questione
direttamente conil professionista
b)la controversia &in corso di esame o & gia stata esaminata da un altro organismo
ADR o da un organo giurisdizionale
Negoziazione “ )il o e monetaria
paritetica 03/03/2016 ;10 Regina Margherita, 125, 00198, Roma www.pariteticaenel-associazioni.it Gratuito ©» s No prestabilita
Enel energialettricae gas a)il 2 DR entro un limite
di tempo prestabilito
e) il di questo tipo di jari i nuocere
igni dell'organismo ADR,
specificato nel regolamento art. 1, punto’s,lett. a), b) ec)
Sede legale
11/03/2016  |ViaTullio, 18, Viadella Vittoria2, 33100, Udine
§ ene,g,a/e‘e{mcaegas Sedi Operative: O = a)lacontroversia futileo temeraria
Sicome s¢ Via Melloni, 2/4, 40016, San Giorgio di Piano (B0) wwwsicomeit Euro 30,00 +1VA22%* < Euro 250.000,00 - ] “ s :L':Z‘;";L“::;::;‘;Z‘:":;g';:’:e“E‘""“‘a‘“‘a’“‘”a“da unaltro organismo
Organismo df medi 16/03/2018 energia | Viale Udine, 17, 30026, Portogruaro (VE) £ur0 60,00 +1VA22%* > Euro 250.000,00 il a1 St auects tipod] L i nuocere
elettrica, gaseservizi |Stradalsola, 14, 43025, Palanzano (PR) O e oo o aon
Carrer dea Granada del Penedés, 10 - Poso ent., 08006, L= “ientiicativamentealleficace unzionamento delllorganismo
Barcelona (Spagna)
25/03/2016 energia
Borlaw elettrica e gas . Eur;uz(;,gn per ca(nlroversv: ﬁ:oa Elu;fnl ggofu 0 " , ot - »
- . uro 30,00 per controversie da Euro 1.001,00 a Euro a) i i questo tipo di nuocere
Organismo df mediarione 31/05/2016 energia |12 Oranotrofio, 13, 92020, San Giovanni Gemini (AG) www borlawt 50.000,00 o significativamenteall‘efficace funzionamento dell'organismo ADR
elettrica, gasesen £uro 60,00 per controversie da Euro 50.000,00
idrici
2)1l consumatore non ha tentato di contattare il professionista interessato per
discutereil proprio reclamo né cercato, come primo passo, di isolvere la questione
6 direttamente conil professionista
b)la controversia & futile o temeraria
Istituto Nazionale per la peril consumatoreuro 10,00 + VA procedimentoa| € D SH | I 1 R o ia&in corso di egid inata daun altro organismo
Mediazione e I'Arbitrato 03/02/2017 energia distanzal; Euro 30,00+ IVA (procedimento in sede). ADR o da un organo giurisdizionale
INMEDIAR elettrica, gaseservizi | ViaPonte del Tremio, snc, 03012, Anagni (FR) www.inmediar.it Peril professionista Euro 30,00 +IVAS Euro No a)il superiorea
- idrici 5.000,00; Euro 90,00+ IVAda Euro 5.001,00 a Euro prestabilita
Organismo di mediazione 25.000,00; Euro 120,00 +1VA > 25.000,00 Euro )il consumatore non ha presentato la domandaall‘organismo ADR entro un I
di tempo prestabilito
il questo tipo di i dinuocere
significativamenteall‘fficace funzionamento dell'organismo ADR
a)il hatentato di istainteressato per
discutereil proprio reclamo né cercato, come primo passo, di isolvere a questione
direttamente con il professionista
Organismo ADR A2A SpA 24/02/2017 energia “ b)la controversia eﬁm\eulsmerarla o
- elettrica, gas eservizi | Corso di Porta Vittoria, 4, 20122, Milano segreteriaconciliazioneadr@pec.a2a.eu conciliazione.a2a.eu Gratuito ) 11 No R oo Iz‘:":;z‘;nale altro organismo
Associazioni dei consumatorl idrici d)l\consumakfrenogn ha presentatola domanda all'organismo ADR entro un limite
di tempo prestabilito
o) il di questo tipo di iari nuocere
significativamenteall‘fficace funzionamento dell'organismo ADR
2)il consumatore non ha tentato di contattareil professionista interessato per
discutereil proprio reclamo né cercato, come primo passo, di risolvere la questione
direttamente con il professionista
Organismo ADR Acea SpA 24/02/2017 energia “ bllacontroversiagfutileotemeraria inatad.
: ’ . corso di altro organismo
- elettrica, gaseservizi | Piazzale Ostiense, 2, 00154, Roma https://www.associazioniconciliazioneadr.acea.it Gratuito (0] [ B | No |ADR o da un organo giurisdizionale
4)il ‘organismo ADR entro un limite
di tempo prestabilito
e)il diquesto tipodi nuocere

significativamente allefficace funzionamento dell'organismo ADR




Per il consumatore Euro 30,00 per controversiefino
aEuro 50.000,00; Euro 60,00 per controversieoltre
Euro 50.000,00. Per il professionista Euro 30,00 per

a)il hatentato di
discutereil proprio reclamo né cercato, come primo passo,
direttamente con il professionista

b)la controversia & futile o temeraria

interessato per
solvere la questione

=
S.P.F. Mediazione Srl -Organismo | 12/06/2017 energia | spfmediazione@pec.it NI controversiefino aEur05.000,00; Euro40,00per | € D SKE | I W RN corsodi egid daun altro organismo
one PiazzaF. eL. Gullo, 43, 87100, Cosenza ) www.spfmediazione.it No o
di mediazione clettrica egas consumatori@spfmediazione.it P controversie da Euro 5.001,00 a Euro 15.000,00; ADR o da un organo giurisdizionale
£uro 60,00 per controversie da Euro 15.001,00a a)il ‘organismo ADR entro un limite
£ur0 50.000,00; Euro 90,00 per controversieoltre di tempo prestabilito
£ur050.000,00 e)il diquesto tipo di nuocere
significativamenteall‘eficace funzionamento dell'organismo ADR
)
e O
| 12/06/2017 energia £0r020,00 IVAinclusa < Euro 1.000,00; Euro 35,00 () 2)1a controversia & futile o temeraria
ADRIntesa tl - O d
n “:ed'_ _a'::'“""" ' elettrica, gaseservizi | Via Fregene, 9, 00183, Roma info@adrintesa.it www.adrintesa.it IVAinclusa da Euro 1.001,00 a Euro 50.000,00; turo| € D ’ 11 E No b)lacontroversia & in corso di esame o & gia stata esaminata da un altro organismo
idrici 60,00 IVAinclusa > Euro 50.000,00 ADR o da un organo giurisdizionale
Tutti gl importi s intendono IVA inclusa.
Valore della controversia fino a Euro 1.000,00: per l
consumatore Euro 20,00; per l professionista Euro
40,00
Valore della controversia da Euro 1.001,00 a Euro 2)la controversia é futile o temeraria
. B 10.000,00: per il consumatore Euro 25,00; per il b)la controversia &in corso di esame o & gia stata esaminata da un altro organismo
brium Sl - Organismodi | 12/06/2017 energia iy segreteria@equilibrium-adr.eu perilc P ) > 8 ant
Corso di Porta Vittoria, 17, 20122, Milano . www.equilibrium-adr.eu professionista Euro 70,00. No ADR o da un organo giurisdizionale
d elettricaegas equilibrium.adr@pec.it Valore della controversia da Euro 10.001,00akuro | ) s (B0 H “ )il di questo tipo di ia i i nuocere
001, 5 &
50.000,00: per l consumatore Euro 30,00; per i gnificativamente all‘efficace funzionamento dell'organismo ADR
professionista Euro 90,00.
Valore della controversia superiore a Euro
50.001,00: per il consumatore Euro 50,00; per i
ista Euro 110,00.
il hatentato di interessato per
discutereil proprio reclamo né cercato, come primo passo, di risolvere a questione
direttamente con il professionista
O = b)la controversia é futile o temeraria
Per il consumatore Euro 10,00 + VA (procedimento a =5 corso di 2gia daun altro organismo
AccademiADR-Organismodi | 03/11/2017 energia - distanza); Euro 30,00 +1VA (procedimentoin sede. ADR 0 da un organo giurisdizionale )
e elettrica Galleria Cosimo Fanzago, 17, 24121, Bergamo segreteria@accademiadr.it www.accademiadr.it Peril professionista Euro 30,00 +IVA < Euro o P S No a)il superiorea
egas 5.000,00; Euro 90,00 + VA da Euro 5.001,00 a Euro B “ prestabilita
25.000,00; Euro 120,00 +IVA>25.000,00 Euro i )il consumatore non ha presentato la domandaall‘organismo ADR entro un limite
di tempo prestabilito
@ i il questotipo i nuocere
significativamenteall‘fficace funzionamento dell'organismo ADR
2)1l consumatore non ha tentato di contattare il professionista interessato per
Sede centrale: discutereil proprio reclamo né cercato, come primo passo, di risolvere a questione
Via R. Grieco, 32, 71121, Foggia direttamente con il professionista
Sedi decentrate: b)la controversia & futile o temeraria
Peril consumatore: Euro 15,00 per procedure ODR; ) G, aois .
Via Pastore, 16, 71036, Lucera (FG) corso di daunaltro organismo
Via Piave, 155, 72015, Fasano (BR) Buro 30,00 per procedure ADR ADR o da un organo giurisdizionale
Totaconsulting Srl -Organismo di | 01/12/2017 energia 155, | info@totaconsulting.it . Per il professionista: Euro 30,00 fino a Euro > ganog e .
> Via Teano, 4, 74013, Ginosa (TA) _ www.totaconsulting.it =1 No a)il superiorea
mediazione elettricaegas e M 6ot Gludioe, 208, 71012, Rodl Garganico FG) mediazione@pec.totaconsulting.it 5.000,00; Euro 90,00 da Euro 5.001,00aturo | ’ BN ] “ oressabiies
2% 71012, 25.000,00; Euro 120,00 oltre Euro 25.000,00
Viale P. di Piemonte, 6/C, 86100, Campobasso ure oltreturo )il consumatore non ha presentato la domanda all'organismo ADR entro un limite
Vico . li Brigida, 2, 86039, Termoli (CB) di tempo prestabilito
f) il di questo tipo di i nuocere
ficativamente allefficace funzionamento dell'organismo ADR
2)1l consumatore non ha tentato di contattare il professionista interessato per
discutereil proprio reclamo né cercato, come primo passo, di isolvere la questione
direttamente con il professionista
" " 26/02/2018 b)lacontroversia & futile o temeraria
Organismo di conciliazione o ia . - ) .
o energia lettrica, gas, ' corso di da un altro organismo
ariteticalren SpA I
P P/ serviz idrici, Via 5. Giacomo e Filippo, 7, 16122, Genova conciliazionepariteticairen@gruppoiren.it https://conciliazione.gruppoiren.it Gratuito No ADR 0 da un organo giurisdizionale
- s conciliazionepariteticairen@pec.gruppoiren.it o o ADR entro un limite
Associationi CN.C.U. cleriscaldamento e ¢ i entro un limite
teleraffrescamento ¢ di tempo prestabilito
o) il di questo tipo di nuocere

significativamente all'efficace funzionamento dell'organismo ADR
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“Per eventuali dettagli, consultare i singoli Regolamenti pubblicati nei siti web degli Organismi
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